REGULAMIN
REAL PASSION POLE DANCE & AERIAL STUDIO

§1

Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalejj REGULAMIN) okresla zasady uczestniczenia w zajecia
i wydarzeniach organizowanych Real Passion Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie. ul. Lekarska 1/2,
31-207 Krakéw, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srodmiescia, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 964393, NIP
9452254726, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5 000 zt, (dalej: STUDIO), a takze zasady
korzystania z pomieszczen i pozostatej infrastruktury.

2. Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujace znaczenie:

a. UCZESTNIK ZAJEC - osoba zapisana na zajeciach oraz osoba wynajmujaca sale, badz
cze$¢ powierzchni sali, ktéra spetnita wszystkie warunki zwigzane z uczestnictwem
wskazane w warunkach zapisu, w tym dokonata zaptaty za ZAJECIA zgodnie z
obowigzujacym CENNIKIEM.

b. ZAJECIA - oferowane przez Studio zajecia sportowe w formie indywidualnej lub
grupoweyj;

c. SYSTEM REZERWACJI ONLINE - Platforma internetowa na stronie internetowej studia
pod adresem www.realpassion.pl umozliwiajgca zapis na zajecia;

d. CENNIK - cennik ustug oferowanych przez STUDIO, publikowany na stronie
internetowej STUDIA oraz znajdujgcy sie w jego siedzibie;

e. KARNET - staly zapis na 4 nastepujace po sobie ZAJECIA w okres$lonej grupie, do
wykorzystania przez Uczestnika w okresie rozliczeniowym réwnowaznym miesigcowi
kalendarzowemu. Nabycie Karnetu gwarantuje UCZESTNIKOWI, miejsce na
uzgodnionych zajeciach — tylko przez czas waznosci karnetu.

f. LEKCJA PRYWATNA / TRENING PERSONALNY - pojedynczy trening (lub pakiet
treningdw), do wykorzystania przez Uczestnika w ustalonym terminie (lub terminach).

3. UCZESTNIK zobowigzany jest zapozna¢ sie z Regulaminem, zaakceptowac jego tres¢ przed
przystagpieniem do pierwszych zaje¢, co stanowi warunek konieczny do korzystania z Ustug
$wiadczonych przez STUDIO. Ponadto UCZESTNIK zobowigzany jest do stosowania sie do
komunikatéw udostepnianych w siedzibie STUDIA, a takze polecen pracownikéw STUDIA, celem
zachowania bezpieczenstwa UCZESTNIKA oraz pozostatych UCZESTNIKOW zajec.



4. UCZESTNIKIEM ZAJEC STUDIA Real Passion moze zosta¢ osoba petnoletnia. W przypadku
osoby niepetnoletniej korzystanie z oferty STUDIA jest mozliwe tylko za pisemna zgoda rodzicéw
lub opiekuna, podpisanej osobiscie w siedzibie Studia Real Passion przed pierwszymi zajeciami.

5. Studio Real Passion nie oferuje UCZESTNIKOM zaje¢ opartych o ¢éwiczenia z wykorzystaniem
muzyki. Zajecia majg charakter sportowy i oparte sg na nauce poszczegéinych figur lub ich
sekwencji. Wszelkie utwory wykorzystywane podczas Open Studio lub innych treningéw, majg
charakter prywatny. Uczestnik zaje¢ oswiadcza, ze muzyka puszczana w tle nie wpltyneta na

decyzje o zakupie karnetu.

§2
Warunki uczestnictwa w ZAJECIACH

1. STUDIO oferuje UCZESTNIKOM udziat w ZAJECIACH szczegdtowo opisanych na stronie

www.realpassion.pl, w szczegdlnosci zas:

a. Pole Dance - zajecia o charakterze sportowym, z uzyciem drazka pionowego,
0 okreslonym poziomie zaawansowania, odbywajacych sie cyklicznie przeznaczonych
zasadniczo dla statych uczestnikéw danych ZAJEC

b. Pole Exotic — zajecia o charakterze sportowym, z uzyciem drazka pionowego oraz w
butach na platformie, o okreslonym poziomie zaawansowania, odbywajacych sie
cyklicznie przeznaczonych zasadniczo dla statych uczestnikéw danych ZAJEC

c. Aerial Silks — zajecia sportowe na chu$cie wertykalnej, o okreslonym poziomie
zaawansowania, odbywajacych sie cyklicznie przeznaczonych zasadniczo dla statych
uczestnikow danych ZAJEC;

d. Aerial Hoop - zajecia sportowe na kole do akrobatyki powietrznej, o okreslonym
poziomie zaawansowania, odbywajacych sie cyklicznie przeznaczonych zasadniczo dla
stalych uczestnikéw danych ZAJEC;

e. Acro Stretching — zajecia o charakterze gimnastycznym, polegajace na rozcigganiu
miesni w celu ich uelastycznienia oraz nauka przejs¢ i pozycji akrobatyczno-
gimnastycznych;

f.  Wzmacnianie - zajecia typu ,cardio” o wysokiej intensywnosci, dostepnych dla kazdego
bez wzgledu na poziom zaawansowania;

g. Core Stability — zajecia o niskiej intensywnosci, dostepnych dla kazdego bez wzgledu

na poziom zaawansowania;
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h. Open Studio - indywidualny, samodzielny trening UCZESTNIKA z wykorzystaniem
drazka pionowego, sprzetu do akrobatyki powietrznej (Aerial Hoop, Aerial Silks, Flying
Pole) oraz innego sprzetu sportowego znajdujacego sie w STUDIO, bez obecnosci
instruktora i jego nadzoru, dostepny dla kazdego bez wzgledu na poziom
zaawansowania, odbywajace sie jednorazowo.

i. Lekcje prywatne / treningi personalne — indywidualne treningi UCZESTNIKA z
instruktorem / trenerem, o wybranej z oferty tematyce, odbywajace sie w ustalonym z
UCZESTNIKIEM terminie

2. Zajecia, ktore odbywajg sie w formie zamknietych grup o okreslonej tematyce (np. stanie na
rekach, wyzwanie szpagatowe, sekcja sportowa itp.) objete sg odrebnym regulaminem
uczestnictwa, ktdry przedstawia instruktor przed rozpoczeciem kursu.

3. Udziat w zajeciach organizowanych przez STUDIO dostepny jest wytacznie poprzez SYSTEM
REZERWACJI ONLINE, oraz po uiszczeniu optaty, zgodnej z CENNIKIEM obowigzujacym w
STUDIO.

4. W zajeciach moga uczestniczy¢ jedynie osoby, ktore nie majg przeciwwskazan do wykonywania
¢wiczen fizycznych objetych programem STUDIA, w szczegdlnosci, w stosunku do
UCZESTNIKA nie zachodzi zadna z ponizej wymienionych okolicznosci:

a. stan zdrowia UCZESTNIKA uniemozliwia rozpoczecie wysitku fizycznego, bez
wczesniejszej konsultacii z lekarzem;
b. uczucie bdlu w klatce piersiowej w trakcie lub po wiekszym wysitku;
c. utrata rownowagi z powodu zawrotéw gtowy lub utrata przytomnosci;
d. problemy z kregostupem, ko$¢mi, stawami lub miesniami, ktére mogg ulec pogorszeniu
w zwigzku z wysitkiem fizycznym;
e. zazywanie lekarstw zwigzanych z chorobami serca lub nieprawidtowym cisnieniem;
f. stan cigzy lub okres do 3 miesiecy po jej ustaniu;
z zastrzezeniem, ze STUDIO nie ma kwalifikacji medycznych umoZliwiajgcych ocene stanu
zdrowia 0s06b uczestniczacych i ich zdoInoSci do uczestniczenia w zajgciach.

5. Z uwagi na specyfike prowadzonych ZAJEC, w tym ich wyczynowy charakter, STUDIO informuie,
ze wszelkie zajecia lub wydarzenia sportowe sg obarczone ryzkiem kontuzji (w tym upadkéw z
wysokosci) - tak w wyniku ruchu wiasnego, jak i w zwigzku z uczestnictwem w zajeciach
grupowych, podczas ktérych dziatanie poszczegdinych uczestnikow grupy takze moze
powodowac kontuzje u innych uczestnikow. Uczestnictwo w takich zajeciach lub wydarzeniu

oznacza zgode na podijecie takiego ryzyka. W razie stwierdzenia jakichkolwiek dolegliwosci lub
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ryzyka ich wystapienia uczestnik zajec lub wydarzenia powinien natychmiast zaprzesta¢ ruchu
(w wypadku aktywno$ci w parze/grupie — takze natychmiast zazada¢ przerwania ruchu przez
pozostate osoby, a osoby te majg obowigzek zastosowaé sie do zadania) i poinformowac o tym
prowadzacego

Zapisujac sie na zajecia UCZESTNIK o$wiadcza, ze jest $wiadomy wiasnego stanu zdrowia,
kondyciji fizycznej. W przypadku ztego samopoczucia, przeciwwskazan do wysitku fizycznego,
urazéw, kontuzji, wszelkich powaznych probleméw zdrowotnych lub cigzy nalezy fakt ten
kazdorazowo zgtosi¢ prowadzacemu zajecia oraz przynies¢ zgode lekarza na wykonywanie
¢wiczen, objetych programem STUDIA Real Passion.

UCZESTNIK zobowigzuje nie spdzniaC sie na zajecia. Zaleca sie przyjscie minimum 5 minut
wczesniej przed rozpoczeciem zaje¢ w celu rejestracji obecnosci. Po rozpoczeciu zajec instruktor
ma prawo nie wpusci¢ UCZESTNIKA na zajecia, w szczegoinosci jesli nie odbyt on rozgrzewki.

STUDIO ma prawo odméwi¢ udziatu UCZESTNIKOWI w zajeciach, w sytuaciji, w ktorej klient
zalega z pfatno$ciami na rzecz organizatora zajet,

W ZAJECIACH nie mogq uczestniczy¢ osoby pozostajace pod wptywem srodkow odurzajgcych
lub alkoholu. W pomieszczeniach STUDIA obowigzuje catkowity zakaz palenia (w tym
papierosow elektronicznych) i uzywania $rodkéw odurzajacych.

Podczas zaje¢ UCZESTNIK zobowigzany jest stosowac sie do polecen prowadzacego zajecia
dotyczacych sposobu zachowania sie na zajeciach. Podczas ZAJEC wszelkie éwiczenia moga
by¢ wykonywane WYLACZNIE z asekuracjq instruktora, po wydaniu przez instruktora komendy
rozpoczecia ¢wiczenia, z wytgczeniem § 2 ust. 11

Z uwagi na charakter zaje¢ Open Studio Uczestnik oswiadcza, ze wszelkie cwiczenia wykonuje
na wiasne ryzyko i odpowiedzialnos¢. Zabrania sie wykonywania przez Uczestnika jakichkolwiek
czynno$ci z uzyciem sprzetu dostepnego w STUDIO bez wcze$niejszego zapoznania sie przez
Uczestnika z zasadami jego dziatania i instrukcjg korzystania z niego. Uczestnik ponosi petng
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone w czasie przebywania przez niego
w STUDIO.

Organizator zaje¢ moze w kazdej chwili zaprzesta¢ Swiadczenia ustug i zazada¢ opuszczenia
pomieszczen STUDIA przez osoby nie spetniajgce warunkéw, o ktdrych mowa w niniejszym
regulaminie, w szczegdlnosci, ktérych stan zdrowia lub poziom umiejetno$ci odbiega znaczaco
od poziomu prowadzonych zaje¢ i dalsze uczestnictwo zagraza zdrowiu lub zyciu uczestnika, a
takze przez kazdg osobe, ktora nie stosuje sie do zalecen prowadzacego dane zajecia lub

wydarzenie, dotyczacych sposobu postepowania podczas zaje¢ lub wydarzenia. W takim



wypadku Uczestnikowi nie przystuguje zwrot ceny za ustuge w zakresie w jakim z niej nie

skorzystat.

§3

Zasady zapisu na zajecia

Na wszystkie grupowe zajecia obowigzujq wczesniejsze zapisy przez SYSTEM REZERWACJI
ONLINE WodGuru, dostepny z grafiku na www.realpassion.pl. Tylko w przypadku wolnych miejsc
istnieje mozliwos$¢ uczestniczenia w zajeciach bez wczesniejszej rezerwacii.

SYSTEM REZERWACJI ONLINE WodGuru stuzy réwniez do anulowania rezerwacji.
Szczegotowy regulamin Zapiséw Online stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu.

Rezerwacja i odwotywanie zajec jest mozliwa tylko przez konto zatozone w systemie online,
z wytgczeniem lekcji indywidualnych/treningdw personalnych. Rezerwacja miejsca na zajeciach
jest rdwnoznaczna z obowigzkiem zaptaty za udziat w zajeciach, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem oraz akceptacjq regulaminu studia. Rezerwacja na lekcje indywidualne/ treningi
personalne wymaga przedpfaty w wysokosci 50% ceny ustugi (kaucja), ptatnej w chwili dokonania
zapisu na zajecia.

Rezerwacji mozna dokona¢ jedynie w terminach udostepnionych przez system, najp6zniej na 1
godzine przed rozpoczeciem zajec.

. W systemie istnieje opcja "Zapisy na state", dostepna jedynie z poziomu recepcji STUDIA, ktdrej
wybor spowoduje automatyczny zapis na wybrane zajecia na czas nieokreslony, ktére zaktualizujq
sie w chwili zakupu karnetu. Rezygnacja z ,Zapisu na state” mozliwa jest wytacznie po
przedtozeniu przez UCZESTNIKA zaje¢ pisemnego wniosku w siedzibie STUDIA lub za pomocg
wiadomosci e-mail na adres: studio@realpassion.pl.

Rezerwacja jest imienna, co oznacza, iz moze by¢ wykorzystana jedynie przez osobe zapisang
na liste. Natomiast istnieje mozliwo$¢ dokonania rezerwacji dla innej osoby, wéwczas rezerwujacy
ponosi odpowiedzialno$¢ za dokonang w taki sposob rezerwacie.

. W przypadku braku wolnych miejsc na wybrane zajecia istnieje mozliwo$¢ zapisu na liste
rezerwowg, ktéra nie gwarantuje miejsca na zajecia. Informacja o wolnym miejscu zostanie
przestana smsem / mailem do osoby zapisanej na liste rezerwowg. Odwotanie obecnosci po
otrzymaniu wiadomosci jest mozliwe za pomocg systemu online lub, jesli wiadomo$¢ dotarta
pozniej niz 6 godzin przed godzing rozpoczecia zajet, po bezposrednim kontakcie ze Studiem
(mailem lub na facebooku Real Passion — Pole Dance & Aerial Studio), jednak nie pdzniej niz na

dwie godziny przed planowanym rozpoczeciem zaje€.
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Nie jest dozwolone, by Klient rezerwowat dwa miejsca na réznych zajeciach, odbywajacych sie w
tym samym dniu o tej samej godzinie. STUDIO zastrzega prawo do usuniecia takich rezerwaciji.
Odwotanie rezerwacji mozliwe jest maksymalnie na 6 godzin przed terminem zajec, wytacznie
przez SYSTEM REZERWACJI ONLINE. Odwotfanie zaje¢ nieobjetych SYSTEMEM
REZERWACJI ONLINE mozliwe jest maksymalnie na 12 godzin przed terminem zaje¢ poprzez
wystanie maila na adres: studio@realpassion.pl.

W przypadku skutecznego odwotania zapisu na zajecia, stosownie do zapiséw § 3 pkt. 9
UCZESTNIK ma prawo odrobi¢ niewykorzystane wejécie, w terminie waznosci KARNETU oraz
14 dni po uptywie okresu waznosci, na innych grupach tego samego typu, adekwatnych do jego
poziomu zaawansowania, na Open Studio lub na zajeciach fitness, pod warunkiem dostepnych
wolnych miejsc, z zastrzezeniem, iz mozliwo$¢ ta nie dotyczy zamknigtych grup tematycznych.
W przypadku rezerwacji miejsca na pojedyncze zajecia i brakiem obecno$ci UCZESTNIKA na
zajeciach, z przyczyn nielezacych po stronie STUDIA, UCZESTNIK zobowigzuije sie do uiszczenia
kary umownej w wysokosci 25 zt, ptatne gotowka przy nastepnej wizycie, lub tez przelewem
bankowym, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ZAJEC objetych REZERWACJA. W
przypadku natozenia dwéch kar dojdzie do zablokowania konta w systemie, do czasu
uregulowania naleznosci.

W przypadku rezerwacji miejsca w ramach KARNETU i brakiem obecno$ci UCZESTNIKA na
zajeciach z przyczyn nielezacych po stronie STUDIA, UCZESTNIKOWI nie przystuguje prawo
odrobienia zajeé, o ktérym mowa w § 3 pkt. 10 (SKRESLENIE WEJSCIA Z KARNETU).

W przypadku rezerwacji miejsca na TRENING PERSONALNY i brakiem obecno$ci UCZESTNIKA
na zajeciach z przyczyn nielezacych po stronie STUDIA, UCZESTNIK zobowigzuje sie do
uiszczenia kary umownej w wysokosci 50% wysoko$ci opfaty za trening. STUDIO potrgca kare
umowng z kauciji okreslonej w § 3 ust 3 Regulaminu.

Zajecia odbywajg sie w terminach wedtug ustalonego grafiku, a w przypadku zaje¢ indywidualnych
po uzgodnieniu terminu z Instruktorem. Grafik dostepny jest na stronie www.realpassion.pl.
STUDIO zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikaciji planu lub odwotania zaje¢, o czym poinformuje
Klientéw za pomocg SMS, mailem, a w nagtych przypadkach telefonicznie, w najszybszym czasie,
gdy bedzie to mozliwe.

STUDIO zastrzega sobie prawo do zmian w grafiku, szczegdlnie w okresach $wigtecznych lub
urlopowych, woéwczas zapisy online mogg by¢ nieaktywne. STUDIO kazdorazowo informuje
statych klientow o takich sytuacjach i zaproponuje alternatywny grafik, dostepny jedynie na
recepcji STUDIA.
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. STUDIO zastrzega prawo do weryfikacji zapisu poprzez wiadomo$¢ email wystang na adres
podany podczas rezerwacji, w celu potwierdzenia jej autentycznosci. Prosimy o sprawdzanie
folderu SPAM. W przypadku braku kontaktu zwrotnego, STUDIO zastrzega mozliwo$¢ usunigcia
zapisu.

STUDIO zastrzega prawo do weryfikacji danych osobowych klienta przy pierwszej wizycie w
studiu.

UCZESTNIK zapisujac sie na zajecia deklaruje rowniez swoj poziom umiejetno$ci, pozwalajacy
mu na wykonywanie figur z danego poziomu (w szczegdlnosci zajecia Pole Dance, Aerial Silks
czy Acro Stretching, gdzie podany jest poziom zaawansowania).

Jesli zajecia nie odbeda sie z winy Instruktora lub innych przyczyn niezaleznych od UCZESTNIKA,
waznos¢ karnetu zostaje przesunigta o ilo$¢ odwotanych zaje¢ na kolejny okres rozliczeniowy. Na
prosbe UCZESTNIKA zajecia mozna odrobi¢ na innych grupach tego samego typu, adekwatnych
do jego poziomu zaawansowania, Open Studio lub zajeciach fitness, w biezacym okresie

rozliczeniowym W takim przypadku Klientowi nie przystuguje zwrot pieniedzy za odwotane zajecia.

§4

Zasady pfatnoéci

Istnieje  mozliwosC zakupu wejscidwek jednorazowych, karnetu miesiecznego na zajecia
grupowe, pakietow oraz karnetu na zajecia open studio w cenie ujetej w CENNIKU.
Wszelkich wptat nalezy dokonywa¢ osobiscie gotowka w siedzibie STUDIA Real Passion lub na
podany, na prosbe Klienta, numer konta bankowego lub za pomocg ptatno$ci internetowej
dostepnej na platformie rezerwacji WodGuru.
Zakupiony karnet zapisywany jest na koncie UCZESTNIKA w SYSTEMIE REZERWACJI
ONLINE. STUDIO ma prawo odmdwi¢ wejécia na zajecia osobie, ktora nie posiada aktualnego
karnetu.
STUDIO zastrzega prawo do odmowy wydania karnetu lub wejsciéwki jednorazowej, jesli uzna,
Zze stanowi to zagrozenie bezpieczenstwa pozostatych uczestnikdw.
STUDIO Real Passion zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustug lub
prowadzenia zaje¢ bez podania przyczyny. W tym przypadku STUDIO zobowigzuije sie do zwrotu
opfaty za niewykorzystane przed koricem wazno$ci karnetu ustugi, a UCZESTNIK oswiadcza, ze
nie bedzie wnosit zadnych roszczen z tego tytutu.
§5
Zasady przebywania na terenie STUDIO



. W salach do ¢wiczen obowigzuje zmiana stroju i obuwia oraz zakaz ¢wiczenia w bizuterii (w tym:
pierscionki, naszyjniki, metalowe bransoletki, duze, wiszace kolczyki, kolczyki w pepku i innych
miejscach). Stréj do ¢éwiczen nie moze posiada¢ zadnych ostrych i metalowych elementow
(0zddb, dzetow, zamkéw itp.) Buty do zaje¢ EXOTIC nie mogq posiadaé ostrych elementéw, a
ich obcasy i platformy muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone, by nie uszkodzi¢ podtogi ani rurki.
Ponadto na zajeciach z uzyciem szarf / hamakéw obowigzuje zakaz posiadania spinek do wloséw
i ostro zakoniczonych paznokci. Uszkodzenie sprzetu z winy UCZESTNIKA, lub uzytkowanie go
niezgodnie z przeznaczeniem, bedzie skutkowac¢ obcigzeniem UCZESTNIKA kosztem wymiany
sprzetu na NOWY. Studio moze dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych przewyzszajacych
wartos¢ uszkodzonego mienia na zasadach ogolnych.

. W STUDIO obowigzuje zakaz spozywania positkow w salach do ¢wiczen, uzywania szklanych
butelek na napoje oraz zakaz zucia gumy podczas ZAJEC.

Rzeczy osobiste UCZESTNICY majg mozliwos¢ przechowywaé w udostepnionych w tym celu
nienadzorowanych szafkach na terenie STUDIA, posiadajacych mozliwo$¢ zamkniecia przez
UCZESTNIKA na kluczyk. Na obuwie w okresie jesienno-zimowym wydzielone jest miejsce w
holu. Prosimy o nie wnoszenie wartosciowych przedmiotow na teren Studia Real Passion lub
pilnowanie ich przez caty okres pobytu w STUDIU.

Fakt utraty, zniszczenia lub uszkodzenia kluczyka do szafki powinien by¢ niezwtocznie zgtoszony
Organizatorowi Zaje¢. Wydanie nowego kluczyka, nastepuje po uiszczeniu opfaty zwigzanej z
kosztami wymiany zamka w szafce (40zt).

UCZESTNIK zaje¢ nie ma prawa przebywaé¢ na sali poza wyznaczonymi godzinami zaje¢. Na
sale UCZESTNICY wchodzg razem z instruktorem (wyjatek stanowig godziny przeznaczone na
wiasne treningi - Open Studio).

Po skofnczonym treningu / zajeciach UCZESTNIK ma obowigzek: doprowadzi¢ do czystosci
uzywany sprzet i sale, odtozy¢ wszelki sprzet na wyznaczone miejsce, zadba¢ o zabranie
wszystkich swoich rzeczy oraz o wyrzucenie butelki czy $mieci do odpowiednich pojemnikdw.
Na terenie STUDIA Real Passion mogg znajdowac si¢ tylko okreslone osoby, wytgcznie w
godzinach otwarcia STUDIA lub prowadzonych zaje¢. Ze wzgledu na to, ze STUDIO jest terenem
prywatnym a nie przestrzenig publiczng, nie jest dozwolone, by osoby postronne (bez wzgledu
na reprezentowany podmiot) mogty swobodnie porusza¢ sie po terenie STUDIA.

Kazda préba zaktocenia pracy Instruktora lub Recepcji bedzie skutkowata wezwaniem

odpowiednich stuzb, pod zarzutem utrudniania pracy.
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UCZESTNIK zaje¢ wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania zajec,
zarbwno w postaci foto jak i video w celu promocji prowadzonych zaje¢, i nie bedzie ro$cit
zadnych praw z powodu ich wykorzystania. Na wyrazng prosbe UCZESTNIKA zaje¢, STUDIO
Real Passion usunie zdjecie lub video.

Zabrania si¢ rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocq foto, video czy $ciezki
dzwiekowej pobytu na terenie STUDIA Real Passion bez zgody Wiasciciela Studia. Kazda taka
proba bedzie zgtaszana organom odpowiedzialnym za ochrone tych praw i kierowana na droge
sgdowa.

§6
Wynajem Sali

. W studio istniej mozliwos¢ wynajecia sali do ¢wiczen badz czesci Sali, na podstawie odrebnie

zawartej umowy.

§7

Monitoring

UCZESTNIK przyjmuje do wiadomosci, ze na terenie STUDIA zainstalowany jest system
monitoringu zarzadzany przez STUDIO.

Zapisy monitoringu wykorzystywane sg wytacznie w celach wewnetrznych STUDIA (w tym
ustalenia sposobu $wiadczenia pracy przez personel STUDIA, utrwalenia okolicznosci wypadku
lub kradziezy). Zapisy systemu monitoringu przekazywane sg wytgcznie uprawnionym ustawowo
podmiotom (np. Policji) na ich wyrazne i uzasadnione zadanie.

Dostep do zapiséw monitoringu w poszczegdinych strefach STUDIA posiada wytacznie
administrator systemu monitoringu oraz manager STUDIA.

Zapisy monitoringu przechowywane sg przez okres do 7 dni, po ktérego uptywie sg
nieodwracalnie usuwane. UCZESTNIK ma prawo zapozna¢ sie z zapisami monitoringu
obejmujacymi jego wizerunek.



§8
RODO

. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ (Dz.Urz. UE
L 119 2 4.5.2016 r.), (RODO) Klient wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie podanych
przez siebie danych osobowych zgodnie z politykgq prywatnosci dostepng pod adresem

www.realpassion.pl.

§8

Procedura reklamacyjna

Reklamacje UCZESTNIK ZAJEC sktada na pi$mie lub e-mailem na adres: studio@realpassion.pl
w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji. Reklamacje
mozna sktadaC wysytajac wiadomo$¢ na w/w adres e-mail lub listownie na adres REAL
PASSION Sp. z 0.0, ul. Lekarska 1/2, 31-207 Krakow ze wskazaniem w tresci reklamacji
STUDIA.
STUDIO moze zadaé uzupetnienia reklamacji poprzez przestanie na adres wskazany
w wezwaniu opisanie przedmiotu reklamaciji lub danych umozliwiajacych identyfikacje osoby
sktadajacej reklamacje. Reklamacja jest rozpoznawana w terminie 14 dni liczonych od momentu
jej prawidtowego uzupetnienia.
Odpowiedz na reklamacie kierowana jest na adres wskazany w zgtoszeniu.
. Zastosowanie okre$lonego sposobu pozasgdowego rozstrzygania sporu mozliwe jest tylko za
obopding zgoda STUDIA i UCZESTNIKA ZAJEC. Szczegdtowe procedury pozasadowego
rozstrzygania sporow miedzy STUDIEM a UCZESTNIKIEM ZAJEC dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl. Na stronach
internetowych Wojewddzkich Inspektoréw Inspekcji Handlowej a takze u powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentéw.

§9

Postanowienia koncowe

. Zmiany Regulaminu nastepujg i sg doreczane zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa.
O zmianach niniejszego REGULAMINU, STUDIO zawiadomi UCZESTNIKOW ZAJEC co
najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmian REGULAMINU. Powiadomienie moze dla swej


http://www.realpassion.pl/
mailto:studio@realpassion.pl
http://www.uokik.gov.pl/

skuteczno$ci nastgpi¢ w dowolnej formie (pismo ogdlne, bezposrednia informacja na pismie,
informacja drogq elektroniczng, informacja na stronie internetowej, informacja wywieszona
w miejscu prowadzenia ZAJEC.

. Aktualna wersja dostepna jest dla UCZESTNIKA ZAJEC w siedzibie STUDIO.

Kazdy Uczestnik oraz osoba przebywajaca w pomieszczeniach STUDIO jest zobowigzana do

przestrzegania postanowien Regulaminu.



Zatgcznik nr 1.

KORZYSTANIE Z SYSTEMU WODGURU

1.
2.

5.

Kazdy Klubowicz ma dostep do systemu internetowego WodGuru.
Kazdy Klubowicz posiada indywidualne, przypisane tylko do niego konto w ramach systemu
WodGuru, w zwigzku z czym Klubowiczowi nie wolno podawa¢ swojego loginu lub hasta
do systemu WodGuru innym Klubowiczom lub jakimkolwiek innym osobom.
System WodGuru przeznaczony jest do usprawnienia organizacji Klubu oraz umozliwienia
Klubowiczom korzystania ze wszystkich udogodnien Klubu.
W systemie WodGuru Klubowicz uzyskuje informacje o:
a. posiadanych karnetach oraz datach ich wygasniecia;
treningach, w ktdrych Klubowicz uczestniczyt, uczestniczy lub bedzie uczestniczyt,
prowadzonej korespondencji w ramach systemu;
prowadzonych w ramach Klubu treningach i zajeciach;
dokonywanych w ramach systemu ptatnosciach, posiadanych $rodkach finansowych
oraz przypisanych do konta zrodtach ptatnosci;
f. ogtoszeniach i komunikatach publikowanych w ramach systemu przez Klub
lub trenera.
W ramach systemu WodGuru Klubowicz uzyskuje nastepujace uprawnienia:
a. wprowadzenie i modyfikacja danych dotyczacych osoby Klubowicza;
b. przegladanie oferty treningdw i zaje¢ w ramach Klubu;
zapisywanie sie na treningi i zajecia w ramach Klubu;
dokonywanie pfatnosci za karnety i treningi;
wypisywanie sie z zajec i treningow;
kontaktowanie si¢ z trenerami, innymi Klubowiczami oraz osobami prowadzacymi
zajecia;
g. uzyskiwanie szybkich informacji na temat odwotania zaje¢ lub treningdw, a takze
zamknigcia klubu.
System WodGuru dostepny jest réwniez w ramach aplikacji mobilnej, Klubowicz posiadajacy
urzadzenie mobilne z zainstalowang aplikacjg WodGuru moze zalogowac sie w ramach aplikacii
danymi przypisanymi do jego konta w systemie, bez konieczno$ci ponownej rejestracii.
Klubowicz zobowigzany jest korzystac z systemu WodGuru zgodnie z jego przeznaczeniem.
Klubowiczowi zabrania sie¢ podejmowania dziatan niepozadanych, za ktére uznaje
sie w szczegdlnosci:
a. rozsytanie niechcianych lub niepotrzebnych wiadomosci (SPAM) w ramach systemu;
b. nagminnego zapisywania si¢ i wypisywania sie z zajec;
c. wysytania lub innego rodzaju publikowania komunikatéw lub wiadomo$ci
przedstawiajacych treSci uznawane za obrazliwe lub wulgarne.
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